
 

本件に関するお問い合わせ先 

SOMPO 美術館 〒160-8338  東京都新宿区西新宿 1-26-1 TEL：03-3349-3081 FAX：03-3349-3079 

 1 

報道各位 
2020 年 7月 1 日 

 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策について 

 

ＳＯＭＰＯ美術館では、開館にあたりまして、以下の新型コロナウイルス感染防止策を実施、お客さ

まおよびスタッフの安全・安心の確保に努めて参ります。皆さまには何卒ご理解とご協力をお願いいた

します。なお、今後の感染症流行状況次第では変更が生じる場合がございます。併せてよろしくお願い

いたします。 
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入館について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開館記念展では、館内の混雑を緩和するために日時指定入場制としています。 

あらかじめチケット販売場所にて日時指定チケットをお買い求めのうえご来館くださ

い。美術館では販売いたしませんので、必ずご来場前にご購入ください。 

1 日の時間枠は以下の通りです。 

 

①10 時-11 時 ②11 時-12 時 ③12 時-13 時 ④13 時-14 時 ⑤14 時-15 時 

⑥15 時-16 時 ⑦16 時-17 時半 

 

・指定した時間枠内であればいつでもご入場いただけます。 

・ご購入後は、払い戻しや日時変更ができませんので、ご注意ください。 

・時間入替制ではありませんが、1 時間以内での鑑賞にご協力をお願いいたします。 

・混雑状況によっては入場に時間がかかる場合があります。 
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館内施設・設備

について 

 

 

 

【チケット販売場所】※手数料がかかる場合があります。  

料金  一般 1000 円  大学生 700 円   ※団体券の取扱いはありません。 

●ファミリーマート/ローソン・ミニストップ/セブン-イレブン、 

チケットぴあ店頭購入 

※コンビニは、店内端末の画面に従い操作し、レジで支払・発券を行って下さい。 

●WEB 購入 

イープラス・電子チケット「スマチケ」 

ローソンチケット TEL: 0570-000-407（オペレーター対応） 

チケットぴあ TEL：0570-02-9999 

 

<販売スケジュール> 

[2020 年 7 月 2 日(木)販売開始] 7 月 10 日(金)～8 月 2 日(日)開催分  

[2020 年 7 月 16 日(木)販売開始] 8 月 4 日(火)～8 月 16 日(日)開催分   

  [2020 年 8 月 4 日(火)販売開始] 8 月 18 日(火)～9 月 4 日(金)開催分  

 

・高校生以下（学生証要提示）は無料です。日時指定は必要ありません。 

・身体障がい者手帳・療育手帳・精神障がい者保健福祉手帳を提示のご本人と介助者 1

名は無料です。被爆者健康手帳を提示の方はご本人のみ無料です。いずれも日時指定

は必要ありません。 

・日時指定チケット以外の方は、入場をお待ちいただく場合があります。 

・会期変更前（5/28-9/4）のチケットをお持ちの方は、日時指定は必要ありませんが、

入場をお待ちいただく場合があります。 

・リピーター割引は会期変更に伴い、中止といたします。 

・ロンドン・ナショナル・ギャラリー展との相互割引は日時指定入場制に伴い、中止と

いたします。 

 

・スタッフは、検温・手指消毒を徹底し、手袋・マスク等を着用しています。 

・館内の換気は適切に実施しています。 

・館内の密集を回避するため入場人数調整を行う場合があります。 

・館内の手すり、ドアノブ、エレベーターボタンなどは定期的に消毒・清掃を実施しま

す。 
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3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ご入館にあたり

お客様へご協力

のお願い 

 

・ロッカーはご使用いただけませんので、ご注意ください。  

・カフェは当面の間、営業しておりません。 

・お手洗いは 3 階と 5 階をご使用ください。2 階、4 階のお手洗いならびに授乳室は当 

面の間、使用禁止といたします。 

・エレベーターへの乗車は 5 名様までとさせていただきます。 

・館内の動線に一定の制限を設けておりますので、順路ならびに掲示に従ってくだ 

さい。 

 

・マスク着用のうえご入館ください。 

・発熱、咳等の風邪の症状がある方や体調がすぐれない方、過去２週間以内に海外渡

航歴のある方は、ご来館をお控えください。 

・入口等に、アルコール消毒液を設置しております。手指の消毒にご協力ください。 

・ご入館時に検温を実施させていただきます。 

・検温の結果、37.5℃以上の発熱の症状が確認された場合、ご入館をお断りさせていた

だきます。 

・ご入館後は 1 時間以内での鑑賞にご協力をお願いいたします。 

・館内で体調が悪化した場合は、スタッフまでお申し出ください。 

・館内では、スタッフや他のお客様との距離をお取りください。 

・飛沫防止のため、展示室での会話を控え静かにご鑑賞ください。 

・レジでは、間隔を空けてお並びいただき、交通系ＩＣカードやクレジットカードでの

お支払いにご協力をお願いいたします。 

・万が一、お客様やスタッフの感染が判明した場合には、速やかに当館ホームページ

にてお知らせいたします。お客さまにおかれましては、念のため来館日時が記載さ

れた使用済チケット、整理券等の保管をお願いいたします。 

 

 

最新の情報は、随時、当館ホームページでお知らせいたします。 

ご理解・ご協力のほど、よろしくお願いいたします。 


